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Podjetje Skupina FABRIKA, raziskave in
razvoj, d.o.o. je v skladu s kodeksom
ESOMAR in AAPOR zavezano k
varovanju osebnih podatkov
ankefiranceyv. Izvajalec tako v vseh
pogledih preprecuje, da bi bilo

RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA
STANOVALCEV 2022

ponedeljek, 19. december 2022

mogoce prepoznati identiteto
anketirancev. Vse spremenljivke
oziroma polja, ki bi lahko neposredno
kazala na identiteto anketiranca, so iz
podatkovne baze in porodil
odstranjena. Prav tako so odgovori
anketirancey fizicno loc¢eni od
podatkov anketirancev. Vsak poskus
namerne identifikacije anketiranca ali
razkritie identitete anketiranca s strani
narocnika ali izvajalca pomeni kriitev
zgoraj omenjenih kodeksov. Vsi
podatki so skrbno varovani pred
kakr$nokoli zlorabo.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2022 s k u p i n a
DSO ILIRSKA BISTRICA

GLAVNE UGOTOVITVE

V raziskavi zadovoljstva je sodelovalo 117 stanovalcev. Uporabljen anketni vprasalnik je
standardiziran in ga uporabljajo tudi v drugih domovih za starejSe. Vprasalnik zajema bistvene
sestavine zadovoljstva z bivanjem v domu za starejSe ter omogoca kvantifikacijo rezultatov ter
primerjavo rezultatov z drugimi domovi za starejse.

v

ki bivajo v tri ali veposteljni sobi (28%).

Splosna (sumarna) ocena zadovoljstva znasa 4,7. Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v
prejSnjem merjenem obdobju ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri
tem je upostevan interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,10 stopnje ocene zadovoljstva, kar
pomeni, da je razlika med leto$njo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od
0,10, zato trdimo, da trenda ni mozno doloditi, oziroma da je nespremenjen. Upostevajoc referen¢no
sumarno oceno zadovoljstva, ki predstavlja povpre¢no oceno zadovoljstva stanovalcev vseh Domov,
ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo zadovoljstva, ugotavljamo, da referencna
ocena splosnega zadovoljstva znasa 4,42. Primerjava ocene sumarnega zadovoljstva vasih stanovalcev
z referencno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od
lanskega povpredja.

V sploSnem ugotavljamo, da stanovalci najvisje ocene zadovoljstva pripisujejo na naslednjih podrocjih:

e ZADOVOLISTVO S SODELOVANJEM S SOCIALNIM/-O DELAVCEM/-KO? (4,93)
e ZADOVOLJSTVO Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE TERAPIJE? (4,91)

o ZADOVOLISTVO S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST MED PREOBLACENJEM, UMIVANJEM, KOPANJEM? (4,90)

« ZADOVOLISTVO S STORITVAMI ZDR. NEGE V DOMU (ZDRAVILA, OSKRBA RAN, INFUZIJE, ODVZEM KRV,
INHALACIJE)? (4,90)

o ZADOVOLISTVO ALl IMATE OBCUTEK, DA VAS ZAPOSLENI SPOSTUJEIO? (4,89)

Stanovalci najniZje ocene pripisujejo:

e ZADOVOLISTVO ALI LAHKO Z ZAPOSLENIMI DELITE SVOJE SKRBI IN TEZAVE? (4,53)

ZADOVOLISTVO S TEM, KAKO PREZIVLIATE SVOJ PROSTI CAS V DOMU? (4,44)

ZADOVOLISTVO S POCUTJEM V SVOJI SOBI? (4,41)

ZADOVOLISTVO Z IZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE? (4,34)

ZADOVOLISTVO S HRANO V DOMU? (OKUS HRANE, ...) (4,15)
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DSO ILIRSKA BISTRICA

Opis raziskave

Standardizirana raziskava merjenja zadovoljstva omogoca kvantifikacijo uspesnosti organizacije v
razli¢nih perspektivah: perspektiva uporabnikov, zaposlenih, svojcev, uporabnikov pomoci na domu,
njihovih svojcev ter socialnih oskrbovalk, zunanjih narocnikov kosil, poslovnih partnerjev,
prostovoljcev in drugih deleznikov, ki se vkljucujejo v proces izvajanja storitev organizacije.

STANOVALCI ZAPOSLENI
Urejenost Doma Delovna klima
Prehrana VzdusSje na
Aktivnosti v Domu delovnem mestu
Nega in oskrba Organizacija dela

odnes  Standardizirana rezvoine
zaposlenih RAZISKAVA MozZnosti
zadovoljstva

.Spremiljanje trendov

.Benchmarking OSTALE CILINE
SVOIlcCl *Vkljuéenih 65 domov SKUPINE IN
Urejenost Doma .Objgktlvnost in poDRpCJA
: nepristranskost Uporabniki Pomo¢ na
Delovanje Doma =yt
Sodelovanje ‘ Socialni oskrbovalci
Odnos gapos[emh Zunanji naroéniki kosil
Nega in oskrba Prostovoljci

Evalvacija dela vodij

Individualna analiza s trendi skupaj s primerjalno letno analizo vseh vklju¢enih domov predstavlja
osnovo za procesne usmeritve upravljanja s kakovostjo storitev v domu. Skupaj dajeta raziskavi
podlago za sprejemanje ukrepov, postavljanje prioritet pri izboljSavah storitev, pri ¢emer individualna
analiza omogoca primerjave med leti, torej spremljanje trendov individualnih rezultatov in
podrobnejSi vpogled v nekatera podrocdja zadovoljstva, primerjalna analiza pa s primerjavo
posameznega doma z drugimi vklju¢enimi domovi umesca individualne rezultate v Sirsi kontekst ter
tako predstavlja osnovo za ucinkovito dolocanje ciljev, izpostavitev prednosti doma pred drugimi ter
odkrivanje podrocij, ki se v primerjavi z drugimi domovi izkaZejo za bolj problemati¢na.

Metodologija

Z raziskavo vsako leto kontinuirano spremljamo zadovoljstvo. Enotna metodologija - enotni anketni
vprasalniki, enotno zbiranje podatkov ter enotna obdelava podatkov, poleg spremljanja
vsakoletnega trenda, omogoca tudi primerjavo med sorodnimi organizacijami.

Merjena podrocja delovanja

Raziskava zajema tista podrocja delovanja doma, ki pomembno prispevajo k viSjemu zadovoljstvu
stanovalcev z bivanjem v domu. Anketni vprasalnik, s katerim merimo zadovoljstvo stanovalcev, je
rezultat dolgoletnih izkuSenj z merjenjem zadovoljstva v domovih za starejSe in predstavlja sedmo
razli¢ico vprasalnika, ki smo jo v sodelovanju s strokovnjaki razlicnih podrodij pripravili v letu 2022.
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1. Opis vzorca

V analizi vzorca je predstavljena skupina stanovalcev, vkljucenih v raziskavo, oziroma stanovalci, ki so
odgovarjali na anketni vprasalnik. Ta analiza je pomembno orodje za ugotavljanje reprezentativnosti
rezultatov, saj nam pove, kako dobro zajeti vzorec predstavlja populacijo (vse stanovalce v domu) in
kako zanesljivi so podatki iz raziskave. Po drugi strani pa nam sporoca, na katere skupine stanovalcev
moramo biti pri naslednjem anketiranju Se posebej pozorni, saj so bodisi tokrat nad ali pod zastopani.

1.1 Velikost vzorca
V letoSnjem letu je v raziskavi sodelovalo 117 stanovalcev.

109
78

2020 2021 2022

1.2 Dolzina bivanja v domu
26% 26%

24% 23%
V vzorec raziskave je vkljucenih najvec
stanovalcev, ki v Domu bivajo od 2 do 5 let ali ve¢
kot 5 let. Teh stanovalcev je 26% v obeh skupinah.
Sledijo jim stanovalci, ki v Domu bivajo do 1 leta,
24%. Najmanj stanovalcev vklju¢enih v vzorec
anketiranja v Domu biva od 1 do 2 leti.
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1.3 Fizicna zmoznost

59%

Glede na fizicno zmoznost stanovalcev se je v
raziskavo vkljucilo najvec stanovalcev, ki 27%
potrebujejo delno pomoc. Teh stanovalcev je
59%. Nekoliko manj je stanovalcev, ki so v celoti
samostojni, in sicer 27%.
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1.4 Velikost sobe

23%
21%
V vzorec raziskave je vkljucenih najvec
stanovalceyv, ki bivajo v tri ali veCposteljni sobi.
Teh stanovalcev je 28%. Sledijo jim stanovalci, ki
bivajo v dvoposteljni sobi, in sicer 27%. Najmanj
1% stanovalcev vkljuc¢enih v vzorec anketiranja biva v
< - apartmaju ali garsonjeri.
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1.5 Vesel/a sem, da sem doma v tem Domu:

DA (n=107); 91%

. BREZ ODGOVORA
NE (n=4); 3% NE VEM (n=5); 4% (n=1); 1%

Vase stanovalce smo povprasali, ali so veseli, da so doma v vaSem Domu. Z odgovori stanovalcev na
to vprasanje pridobite vpogled v pocutje stanovalcev v Domu v SirSem smislu. Ugotovimo, da najvec
stanovalcev navaja, da so veseli, da so doma v vasem Domu. Taki stanovalci so zastopani v 91%
deleZu. Stanovalci, ki navajajo, da niso veseli, da so doma v vasem Domu, so zastopani v manjsi meri
in sicer 3%. Pri tem je odgovor 'ne vem' podalo 4% stanovalcev.

Zakaj?

Anketirance smo prosili, da pojasnijo svoj odgovor. Pri tem so odgovori anketiranceyv, ki so odgovorili
z "DA" ostevilCeni s Stevilko 1, odgovori anketirancev, ki so na prejSnje vprasanje odgovorili z "NE",
ostevilceni s Stevilko 2 ter odgovori "NE VEM" s Stevilko 3.

1 Cudovita terasa, zelen hrib&ek.

1 Da sem blizu svojega doma, ga lahko vidim skozi okno. Tudi sin je blizu. Ljudje smo si bolj
domacdi

I Dobro se pocutim

I Dobro vzdusje

1 Doma bi bila sama in bi zelo tezko skrbela Se za moza. Tukaj mi je lazZje in lepse.
I Doma je prazna hisa in mi je tukaj lepse, ker imam vsaj malo druzbe.

I Doma ni nikogar, ki bi skrbel zame.

I Doma nisem veC mogla biti sama.

I Doma nisem vec zmogla biti sama.

I Doma sem ostal sam in sem zadovoljen da sem prisel sem

I Doma so bile teZave in sem zadovolijen da sem tukaij.

I Drugam nima kam iti, tako da sem se sprijaznil.

I Glede na moje stanje mi je tukaj uredu, doma ne morem biti sama.

I Gospa je v dnevnem varstvu, zato ni odgovorila na vsa vprasanja.
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1 Je bila edina resitev in sedaj sem sprejela.

I Je dobro, boljSe ne more biti. Vsi se trudijo.

| Ker je vse dobro.

| Ker se dobro pocutim.

I Ker se mi zdi, da je med boljsimi domovi.

I Ker sem v blizini doma in je sin v bliZini.

| Kot sem Ze rekla, Ce bi bila doma ne biimela takega udobja kot ga imam sedai.

I Nikoli Se nisem bila nikjer in sem zadovoljina z mojim pocutiem v domu. Na zacetku me je
bilo strah, sedaj pa je sprejemljivo.

I Nifi nisem imel druge opcije...dobro da je vsaj to.

] Pocutim se varnega.

] PocCutje je zelo domace, kar mi je viec.

1 Prej sem bila v drugem domu in mi je tukaj veliko lepse.

1 Sem brez skrbi, za vse je poskrblieno.

I Sem ostal sam doma in je bilo to edino pravilno.

I Sem ostala sama in sem morala iti v dom, ker oma ne bi zmogla sama.

1 Sem si ga izbral sam in sem zadovoljen.

1 Sem zadovoljen ker sem sam v sobi in imam mir.

I Sem zadovoljna, sploh ker imam moznost da sem sama. Poskrbljeno je za vse.

1 Sicer bi bila najraje doma, ampak bi bila sama zato je bolje da sem tu.

I Sreca da je!

1 Se ko sem bila doma sem vedno govorila, da si Zelim , ko bo &as oditi v ta dom.

I Tako lepo kot mi je sedaj tukaj mi ne bi bilo nikjer. Sem vdova, v domu pa imam druzbo in je
poskrblieno za vse kar potrebujem.

1 V domu so me spet spravilina noge in sem zelo zadovoljen.

1 'V tem domu se pocutim varnega in dokaj sprejetega.

I VZasih bi sla rada domov, ampak se ne da, tako da sem drugace zadovolina.

1 VCasih nisem bil, ampak sedaj se so se stvari izboljSale

I VCasih pogreSam Podgrad, ampak naceloma mi je viec.

I Vedno sem govorila, da ko ne bom zmogla veC bom odsla prav ta dom...in sem fo tudi
storila ko je prisel Cas.

I Veliko poznanih ljudi in se dobro pocutim.

I Vse je Cisto, lepo, sesfre ste zelo prijazne.

I Zadovoljen sem ker imam veliko prostega ¢asa in grem lahko ven na sprehod do mesta,
Susca. Tudi zaposleni so zelo prijazni.

I Zadovoljna sem, ker sem tukaj saj mi je fizioterapevt pomagal da sem spet shodila.

I Zadovoljna sem.

I Zaposleni so prijazni in sem se navadila

| Zato ker je blizu doma in tako svojci lahko pogosto pridejo na obisk

I Zato ker ne morem biti ve¢ doma.

| Zato ker sem bila doma sama, tukaj sem pa v druzbi prijaznih ljudi.

] Zelo sem zadovolina in tudi svojci iz tujine so bili preseneceni nad udobjem in urejenostjo
doma.

1 Zelo, ker bi bila doma sama.
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Ne, ker........

2 Ker bi bil rada doma.

2 Najraje ne bi bila nikjer vec, dovolj mi je! Ampak Clovek si ne more sam izbrati kdaj bo odsel,
zal.

2 Ne mores ifi nikamor, ker je dom na vzpetfiniin si vedno od nekoga odvisen.

2 Ne Zelim biti tukaj, pa moram biti (je rekel sin).

3 Ce ni drugega moram biti tuka.

3 Nisem imela druge izbire.

3 Nisem navajen tako lezat, pogreSam dom in vse kar sem pocel.
3 Raje bi bila doma ampak nimam moznosti.
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2. Spremljanje merjenih podrocij - kazalnikov

V nadaljevanju so predstavljeni vsi kriteriji oz. podrocja, zajeta v raziskavo. Opisi posameznega
kriterija izhajajo iz poslovnika E-Qalin, vseevropskega modela upravljanja s kakovostjo v domovih za
starejse.

Za vsak kriterij je tako v nadaljevanju zabeleZena doseZena ocena zadovoljstva ter trend glede na
pretekla leta v primeru, da je vasa organizacija tudi v preteklosti Ze bila vklju¢ena v standardizirano
raziskavo zadovoljstva.

«e Primerjava na podlagi referencne ocene zadovoljstva

Za laZjo interpretacijo vrednosti ocen zadovoljstva je v grafu prikazana tudi dosezena povprecna
ocena zadovoljstva vseh stanovalcev na posameznem podrocju v preteklem letu. Ta referencna
ocena predstavlja povprecje vseh domov, ki so se v preteklih letih vkljucili v standardizirano raziskavo
zadovoljstva.

Vzorec referenéna

ocena

Standardizirana raziskava v letu 2020 in 2021

*e V |etu 2020 je v raziskavi
zadovoljstva med stanovalci
sodelovalo 41 domov za

59
starejSe, v letu 2021 pa 59 41
domov za starejse. Vzrok za
nekoliko niZjo odzivnost v letu - .
2020 pripisujemo posledicam

epidemije. 2020 2021

Stevilo sodelujo¢ih domov

. . . Stevilo sodelujo¢ih stanovalcev
ee® Skupno je v letu 2020 v raziskavi

sodelovalo 2478 stanovalcev, v 3566
letu 2021 pa 3566 stanovalcev
domov za starejse. Vzorec je

2478

velik ter reprezentativen. . l
2020 2021
*e® \/ |etu 2020 je sumarna ocena Sumarna ocena zadovoljstva
zadovoljstva stanovalcev znasala 447 447
4,47 ,v letu 2021 pPa 4,42 . .
2020 2021
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2.1.

UREJENOST DOMA

Opis merjenega podrocja

Bivalni pogoji predstavijajo eno izmed temeljnih dimenzij pri presoji kakovosti Zivljenja starostnikov.
Namrec okolje, v katerem bivamo, nam mora omogocati maksimalno zadovoljevanje individualnih
pofreb in dopuscati vso svobodo, hkrati pa mora biti urejeno na tak nacin, da zagotavlja visoko
stopnjo varnosti, kar je pri starostnikin Se posebej pomembno, saj mora biti priprava bivalnih
pogojev usmerjena v preprecevanje okuzb in poskodb, omogocanje nadzora nad varovanci,

odstranjevanje potencialno nevarnin  predmetov
psihofiziCnim zmoznostim starostnikov.

iz okolice fter
V sredisCu tega merjenega podrocja stoji oblikovanje

prilagoditev infrastrukture

bivalnega okolja, s prostori ter opremo, ki ustreza pofrebam stanovalcev. Stanovalce tako
povprasamo po zadovoljstvu z urejenosto ter Cistoco domskh prostorov, z urejenostjo okolice doma,
s pocCutiem v sobi kjer bivajo ter s sluzbo vzdrzevanija v skrbi za popravila.

*® |INTERPRETACIJA REZULTATOV:

¢

2020 2021 2022
Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj*
Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
4,61 | * 4,75 | * 4,70 | *

* ciljino vrednost dolocite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z

drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciljne vrednosti naj se orientira glede na

najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

* Ocena zadovoljstva na podrocju urejenosti Doma v letoSnjem letu znasa 4,70.

* Pri primerjavi letosnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je upoStevan
interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letosnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1,
zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

Upostevajo¢ referentno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povprecno oceno
zadovoljstva stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuéeni v standardizirano raziskavo

zadovoljstva, ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 4,55.
¢ Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem podrocju z referenéno oceno
pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega

2020

@ ZADOVOUSTVO

UREJENOST DOMA

2021

2022

© REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje
zadovoljstva
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Demografske razlike

V tem poglavju se osredoto¢imo na analizo povprec¢nih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
urejenosti Doma med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolZino bivanja v Domu, fizi¢no
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO Z UREJENOSTJO DOMA GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU

4,79 4,78

4,63
4,54

DO 1 LETA (n=28) OD 1 DO 2LETI (n=27)  OD2DO 5LET (n=31)  VEC KOT 5 LET (n=30)

Ugotovimo, da so z urejenostjo Doma najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo od 2 do 5 let,
kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,79. NajniZzjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri

skupini stanovalcev, ki v Domu bivajo do 1 leta.

ZADOVOLISTVO Z UREJENOSTJO DOMA GLEDE NA FIZICNO ZMOZNOST STANOVALCEV

4,64

V CELOTI SAMOSTOJNI (n=32)  POTREBUJEJO DELNO POMOC  V CELOTI ODVISNI OD POMOCI
(n=69) (n=16)

Ugotovimo, da so z urejenostjo Doma najbolj zadovoljni stanovalci, ki so v celoti samostojni, kjer je
ocena zadovoljstva najviSja in znasa 4,78. NajniZzjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalcev, ki potrebujejo delno pomoc.

ZADOVOLISTVO Z UREJENOSTJO DOMA GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

478 4,82
4,66
4,55
ENOPOSTELJNA SOBA APARTMA ALI DVOPOSTELINA SOBA  TRI- ALI VEC POSTELINA
(n=27) GARSONJERA (n=24) (n=32) SOBA (n=33)

Ugotovimo, da so z urejenostjo Doma najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v apartmaju ali
garsonjeri, kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,82. Najnizjo oceno zadovoljstva lahko
razberemo pri skupini stanovalcev, ki bivajo v tri- ali ve¢ posteljni sobi.

- Stran 12149 -



RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2022 s k u p i n a
DSO ILIRSKA BISTRICA

*® Pregled kazalnika:

Kazalnik urejenost doma je sestavljen iz stirih elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za vsako
izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvencna porazdelitev odgovorov, trend ocene
zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvencéne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu
stanovalcev, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in delez stanovalcev, ki je dodelil posamezne
ocene.

Stanovalce smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljSe?" Pri tem so
odgovori oznaceni s predznakom podane ocene od 1-5. St.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLJSTVO Z UREJENOSTJO OKOLICE DOMA?

Povprecna ocena zadovoljstva

4,71
Trend

72%

26%

|

Referencna ocena?l

4,51
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni St.anketiranih
nezadovoljni

0% 0% 2%

112

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z UREJENOSTJO OKOLICE DOMA?'
znasa 4,71. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referenéna ocena
zadovoljstva na tem elementu znasa 4,51. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z
referencno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko visje od lanskega
povpredja.

«® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
4 Ker je dom na hribu imam ovirano gibanje z vozickom
4 Lahko bi bilo vec cvetja
4 Okolica je lepo urejena samo do je na napacni lokaciji-strmine
5 Grem malo ven
5 Lepo urjeno, poleti bi rabili zunanjo vodo za piti
5 Skrbijo za vse
5 Slabo vidim, ampak ¢e me kdo pelje je vse vredu
9 Ne hodim ven
9 Ne hodim ven
9 Ne poznam, ker leZim
9 Sem v posteljiin grem malo ven
9 VecCinoma lezim v postelji ker ne zmorem drugace
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ZADOVOLISTVO § CISTOCO IN UREJENOSTJO DOMSKIH PROSTOROV (SKUPNI
PROSTORI)?

PovpreCna ocena zadovoljstva

°

Trend

§

Referencna ocena?2l

St.anketiranih

13%

0% 0% 1% —

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni 17

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S CISTOCO IN UREJENOSTIO
DOMSKIH PROSTOROV (SKUPNI PROSTORI)?' znasa 4,85. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene
zadovoljstva pozitiven. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasSa 4,61. Primerjava ocene
zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referencno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih
stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povpredja.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
4 Skoljko slabo umijejo
5 Cistilke se zelo trudijo da je vedno vse &isto
5 Funkcionalno urejeni
5 Kot doma
5 Se zelo trudijo
5 So punce zelo pridne
5 Tudi svojci pohvalijo Cistoco in red
5 Vedno je vse zelo Cisto in pospravljeno.
5 Zelo pridne
5 Zelo pridne Cistilke
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ZADOV

OLJSTVO S POCUTJEM V SVOJI SOBI?

Povprecna ocena zadovoljstva

61% Trend
0 21% Referencna ocena2l
16%
o w a7 |
r . . . . St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni 17

nezadovoljni

Povprecna ocena
4,41. Glede na

zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S POCUTIEM V SVOIJI SOBI?' znasa
preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen. Referenéna ocena

zadovoljstva na tem elementu znasa 4,47. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z
referencno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko niZje od lanskega

povprecja.

«® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

2 Imam zlobno sosedo, ki me vedno zmerja

2 Ne razumem se s sostanovalko, vse si prisvaja, ukazuje in me jezi, pogosto se skregave
3 Gospa poleg mene ni pogovrljiva, mi je dolgcas, ponoli pa fudi ne spi in krici
3 Imam sosedo, ki je zelo glasna in motecCa

3 Moja sostanovalka samo spi in potem sem sama

3 Moti me sostanovalec, ki je glasen ponodi

3 Moti me sostanovalka, ki véasih krci

3 Naporna sostanovalka

3 Ne maram sosede

3 Ne maram svoje sosede

3 Ne razumem se s sosedo, je glasna in se neprestano pritozuje

3 Odvisno od dneva

3 Soseda je glasna

3 sostanovalka cele noci govori, Zelim si domov

3 V sobi ni nikoli sonca

4 Ker sem v starem delu, si Zelim da bi imela svojo kopalnico

4 Moti me postavitev vrat za WC in stikala za luc-na razlicnih straneh; soba je premajhna za dva
4 Premajhna soba za dva

4 Soba potrebna prenove

4 Sostanovalka ima TV prevec naglas

4 Sostanovalka me nekoliko motfi

4 Sostanovalka ponoci govori, hodi na WC in je motecCe

4 VCasih se s sosedo sporeceva

5 Ce bi bila doma ne bi bila veé Ziva, tukaj imam vse na dosegu roke
5 Imam dobrega soseda

5 Imam svojo kopalnico, WC, je prostorna tudi za hojo z rolatorjem

5 Ni¢ mi ne manjka, vse imam

5 Sem kot doma

5 Sem rada sama

5 Sem tak tip Cloveka da se znam prilagoditi

5 Sem zadovoljen ker nisem sam

5 Sem zadovoljna ker sem sama

5 Zelo dobro se razumem s svojo sosedo, to mi veliko pomeni.
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ZADOVOLIJSTVO $ SLUZBO VZDRZEVANJA? (CE SE V SOBI KAJ POKVARI, HISNIK
POSKRBI ZA POPRAVILO?)

PovpreCna ocena zadovoljstva

o

Trend

Referencna ocena?2l

0,

. . . . : St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni

nezadovoljni

Povpreéna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S SLUZBO VZDRZEVANJA? (CE SE V
SOBI KAJ POKVARI, HISNIK POSKRBI ZA POPRAVILO?)' znasa 4,84. Glede na preteklo merjeno obdobije je trend
ocene zadovoljstva negativen. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,61. Primerjava ocene
zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referencno oceno pokaZze, da je zadovoljstvo vasih
stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povpredja.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
4 VCasih ga dobis, v&éasih ne
5 Pridejo takoj ko jih rabim
5 Pridejo takoj ko jih rabim
5 Se zelo hitro odzovejo ko jih poklices.
5 Vedno vse naredijo kar se jim naroCi
5 z njimi nimam opravka
9 Jih ne poznam (24x)
9 Jih ne rabim
9 Jih sploh ne vidim
9 Jih Se nisem potreboval
9 Jih Se nisem rabil
9 Jih Se nisem rabila
9 Ne poznam in jih nisem Se potreboval
9 Nisem rabila
9 Nisem Se imela opravka z njimi
9 nisem se potreboval
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.2. PREHRANA

Opis merjenega podrocja

Prehranske potrebe in znacilnosti prehrane pri starostnikin se zaradi razlicnih dejavnikov
pomembno razlikujejo od prehranskih potreb in znacilnosti prehrane drugih populacijskih
skupin. Obenem so prehranske potrebe starostnikov odvisne od njihovega obstojeCega
prehranskega in funkcionalnega statusa, telesne dejavnosti in Zivljenjskega sloga na splosno.
Raziskave kazejo, da se pri skoraj polovici vseh bolezni prehranski dejavniki pojavljajo kot
pomembne determinante teh bolezni. Na Zeljo po prehranjevanju pa vpliva slabsanje funkcije
okusa in vonja, kar pomembno vpliva na zmanjSanje apetita in Zeje. Za zdravo prehranjevanje
je tudi pri starejSih pomembno, da se prehranjujejo spros€eno in ob jedi uzivajo - v miru, brez
hrupa, sede, v prijetni druzbi. Upostevati je pa potrebno tudi, da zauzita hrana pomembno
vpliva na razpolozenje. Stanovalce tako povprasamo po zadovoljstvu s hrano (okus hrane,...)
ter z izbiro oz. raznovrstnostjo prehran v Domu.

2020

2021

2022

Dejanska | Cilj*

Dejanska | Cilj*

Dejanska | Cilj*

Stopnja zadovoljstva

Stopnja zadovoljstva

Stopnja zadovoljstva

4,22 | *

4,45 | *

4,25 | *

* cilino vrednost dolocite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z
drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciljne vrednosti naj se orientira glede na

*® |INTERPRETACIJA REZULTATOV:

najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

* Ocena zadovoljstva na podrocju prehrane v letosSnjem letu znasa 4,25.

* Pri primerjavi letosnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva znizala. Pri tem je upoStevan interval zaupanja z
odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva. V kolikor bi bila razlika med letosnjo in
stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1, bi trdili, da trenda ni
mozno doloditi, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povpreéno oceno
zadovoljstva stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vklju€eni v standardizirano raziskavo

zadovoljstva, ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 4,12.

¢ Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem podrocju z referenéno oceno
pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega

2020

@ ZADOVOLISTVO

PREHRANA

2021

2022

4 REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje
zadovoljstva

v
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Demografske razlike

V tem poglavju se osredoto¢imo na analizo povprec¢nih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrodcju
prehrane med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolZzino bivanja v Domu, fizicno
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO S PREHRANO GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU
4,60

416 4,26
3,90

DO 1 LETA (n=28) OD 1 DO 2LETI (n=27)  OD2DO 5LET (n=31)  VEC KOT 5 LET (n=30)

Ugotovimo, da so s prehrano najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo ve¢ kot 5 let, kjer je
ocena zadovoljstva najviSja in znasa 4,60. NajniZzjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalcev, ki v Domu bivajo od 2 do 5 let.

ZADOVOLISTVO S PREHRANO GLEDE NA FIZIENO ZMOZNOST STANOVALCEV

4,24
4,09

POTREBUJEJO DELNO POMOC V CELOTI ODVISNI OD POMOCI

V CELOTI SAMOSTOUNI (n=32)
(n=69) (n=16)

Ugotovimo, da so s prehrano najbolj zadovoljni stanovalci, ki so v celoti samostojni, kjer je ocena
zadovoljstva najviSja in znasa 4,30. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalcev, ki so v celoti odvisni od pomoci.

ZADOVOLISTVO S PREHRANO GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

4,24
415 4,17
ENOPOSTELIJNA SOBA APARTMA ALI DVOPOSTELIJNA SOBA TRI- ALl VEC POSTELINA
(n=27) GARSONJERA (n=24) (n=32) SOBA (n=33)

Ugotovimo, da so s prehrano najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v tri- ali ve¢ posteljni sobi, kjer je
ocena zadovoljstva najviSja in znasa 4,33. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalcev, ki bivajo v apartmaju ali garsonjeri.
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*® Pregled kazalnika:

Kazalnik prehrana je sestavljen iz dveh elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za vsako izmed
trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvencna porazdelitev odgovorov, trend ocene zadovoljstva ter
referencna ocena. V sklopu frekvencne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu stanovalcev, ki so
izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in deleZ stanovalcev, ki je dodelil posamezne ocene.

Stanovalce smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznageni s predznakom podane ocene od 1-5. St.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLJSTVO S HRANO V DOMU? (OKUS HRANE, ...)

PovpreCna ocena zadovoljstva

4,15

Trend
8% 3%
22% Referencna ocena2l
0% 1% )
, i i i i St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni 17

nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S HRANO V DOMU? (OKUS
HRANE, ..) ' znasa 4,15. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,24. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev
na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosSnjem letu nekoliko
nizje od lanskega povpredja.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
2 Ni dobra
3 Cisto brez soli, ali preslano, ni najbolj okusna
3 Hrana ni dovolj topla ko je servirana
3 krompir ni dober
3 Prej je bila bolisa. Ne maram pire krompirja. Vecerje mi niso viec
3 Premalo zacimb in okusa hrane
3 Premalo zelenjave
3 Prevec enolicna
3 Sem prevec izbircna
4 Ce Cesa ne smem pac ne pojem
4 Ne maram fizola in jajc, ki jih pripravijo za vecerjo in kurjih Zelodckov
4 Okusna, mogoce malo premalo prilagojena diefam
4 So pa ustreZljivi in ti poskusajo ustreci, moti me malo okus
4 VCasih je premalo slana
4 VCasih premalo slano
4 Vec jedi na Zlico, manj zrezkov (premalo mehki in predebeli)
5 Celo prevelike porcije
5 Kot doma
5 Kot v hotelu
5 Sem zelo zadovoljna
5 sem zelo zadovoljna ker se dnevno spreminja
5 Super
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ZADOVOLIJSTVO Z IZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE?

PovpreCna ocena zadovoljstva

4,34
Trend

51%

I

0,
33% Referencna ocena?2l

16%
3,99

0% 1% |—| .
St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni 116
nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z IZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO
PREHRANE?' znaSa 4,34. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,99. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev
na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosSnjem letu nekoliko
visje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

3 Hrana je raznovrstna, a veckrat slabo pripraviljena.

3 VCasih je hrana premalo slana in premalo ali prevec kuhana.

4 Meso naj bo v minestrah razrezano na kos$cke in ne celi kosi, smo starejsi

4 Vec enoloncnic

5 Zelo pogresam vecje koliCine solate.
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2.3. AKTIVNOSTI V DOMU

Opis merjenega podrocja

Dnevne aktivnosti kot pogoj za polno, zadovolino in zdravo Zivljenje starejsin predstavljajo
mnozico aktivnosti, s katerimi se zagotavlja aktivnejSe vkljuCevanje v socialno okolje in
vzdrzevanje psihofizicne kondicije. Za vzdrzevanje kvalitete Zivljenja v obdobju starejSega
odraslega je kljucna redna vsakodnevna telesna dejavnost v priporocenem obsegu, glede na
lastne zmoznosti in omeijitve. Kakovostne aktivnosti pozitivno vplivajo na prebijanje osame, na
preseganje izkljucenosti iz socialnega Zivljenja ter na pripravljenost pomagati sebi in drugim,
infrageneracijsko in intfergeneracijsko. Stanovalce tako povpraiamo po zadovoljstvu s
ponudbo dodatnih dejavnosti v Domu, s prezivljanjem prostega Casa ter z moznostjo udelezbi
na verskih obredih oziroma duhovno oskrbo.

2020 2021 2022
Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj*
Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
3,95 | * 4,48 | * 4,69 | *

* ciljno vrednost dolocite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z
drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciljne vrednosti naj se orientira glede na
najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

*® [INTERPRETACIJA REZULTATOV:
* QOcena zadovoljstva na podrocju aktivnosti v Domu v letoSnjem letu znasa 4,69.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva zvisala. Pri tem je uposStevan interval zaupanja z
odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva. V kolikor bi bila razlika med letosnjo in
stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1, bi trdili, da trenda ni
mozno doloditi, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povpreéno oceno
zadovoljstva stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo
zadovoljstva, ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 4,32.

¢ Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem podrocju z referencéno oceno
pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko viSje od lanskega

AKTIVNOSTIV DOMU

T 4,32/ @ _

0 - T T 1
2020 2021 2022

@ ZADOVOUSTVO © REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje
zadovoljstva
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Demografske razlike

V tem poglavju se osredoto¢imo na analizo povprec¢nih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
aktivnosti v Domu med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolZino bivanja v Domu, fizicno
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO Z AKTIVNOSTMI V DOMU GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU
4,63

4,69

4,67

4,47

DO 1 LETA (n=28) OD 1 DO 2LETI (n=27)  OD2DO 5LET (n=31)  VEC KOT 5 LET (n=30)

Ugotovimo, da so z aktivnostmi v Domu najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo od 1 do 2 leti,
kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,69. NajniZzjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri
skupini stanovalcev, ki v Domu bivajo od 2 do 5 let.

ZADOVOLISTVO Z AKTIVNOSTMI V DOMU GLEDE NA FIZIENO ZMOZNOST STANOVALCEV

4,61

4,41

V CELOTI SAMOSTOJNI (n=32)  POTREBUJEJO DELNO POMOC  V CELOTI ODVISNI OD POMOCI
(n=69) (n=16)

Ugotovimo, da so z aktivnostmi v Domu najbolj zadovoljni stanovalci, ki so v celoti samostojni, kjer je
ocena zadovoljstva najviSja in znasa 4,72. Najnizjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
stanovalcev, ki so v celoti odvisni od pomoci.

ZADOVOLISTVO Z AKTIVNOSTMI V DOMU GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

4,65
4,58
4,53
ENOPOSTELJNA SOBA APARTMA ALI DVOPOSTELINA SOBA  TRI- ALI VEC POSTELINA
(n=27) GARSONJERA (n=24) (n=32) SOBA (n=33)

Ugotovimo, da so z aktivhostmi v Domu najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v apartmaju ali
garsonjeri, kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,72. Najnizjo oceno zadovoljstva lahko
razberemo pri skupini stanovalcev, ki bivajo v tri- ali ve¢ posteljni sobi.
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*® Pregled kazalnika:

Kazalnik aktivnosti v domu je sestavljen iz treh elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za
vsako izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvencna porazdelitev odgovorov, trend ocene
zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvencéne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu
stanovalcev, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in deleZ stanovalcev, ki je dodelil posamezne
ocene.

Stanovalce smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznageni s predznakom podane ocene od 1-5. St.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLIJSTVO S PONUDBO DODATNIH AKTIVNOSTI IN PRAZNOVANJ (ZBORI, IZLETI,
PRIREDITVE, DRUZENJA, PRAZNOVANJA)?

Povprecna ocena zadovoljstva

Trend

[ ]

Referencna ocena?l

|—|14%
4,17
. . St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni

0% 1% 1%

Povpreéna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S PONUDBO DODATNIH
AKTIVNOSTI IN PRAZNOVANJ (ZBORI, IZLETI, PRIREDITVE, DRUZENJA, PRAZNOVANJA)?' znada 4,8. Glede na
preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referencna ocena zadovoljstva na tem
elementu znasa 4,17. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referencno oceno
pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

2 Premalo

4 Bi Zelela, da bi bilo Se ve¢ ponudbe

4 Kaksna aktivnost vec

4 PreveC harmonike

5 Ce se le da se udelezim

5 Grem Ce me pridejo iskat

5 Grem zelo rada

5 Je lepo, grem rada v druzbo

5 Kadar lahko grem

5 Moznost je vedno, vedno ponudite in se Clovek odloci
5 Naceloma se ne udelezujem, ker zelo slabo slisim
5 Najraje grem na telovadbo

5 Ne hodim pa na izlete, samo skupinske dejavnosti

5 Se ne udelezujem (2x)

5 Se ne udeleZujem, imam astmo in se hifro zadiham
5 Se udelezim ko zmorem

5 se ne maram druzit, raje sama kvackam, Strikam
5 Se ne udeleZuem pogosto, ampak moznost pa je
5 Se bolj poredko udelezujem

5 Rad sem v skupini

5 Se zelo potrudijo

5 Ti karimamo organizirano v domu mi je dovol|.
5 Zelela bi da me veckrat peljiejo

5 Zelim si ve& roénih del-je zima, kakino gledalisko predstavo
9 Grem zelo malo, ampak kar je je vredu

9 Se ne udelezujem (23x)

9 Se ne udeleZujem, sem raje sama
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ZADOVOLIJSTVO S TEM, KAKO PREZIVLJATE SVOJ PROSTI CAS V DOMU?

0,
0% 1% %

PovpreCna ocena zadovoljstva

56% Trend

Bl

o)
32% Referencna ocena?2l

1

4,22
St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti
nezadovoljni

Zadovoljni Zelo zadovoljni 17

Povpreéna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S TEM, KAKO PREZIVLJATE SVOJ
PROSTI CAS V DOMU? ' znasa 4,44. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,22. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev
na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosSnjem letu nekoliko

visje od lanskega povpredja.

«® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

2 DolgCas mi je

3 Dolgca

3 Dolgcos mi je

3 Dolgcas, resuje krizanje

3 Mi je dolgcas ko sem sama

3 Ne ker moram lezat

3 Sem veliko sama in tezko govorim

3 Veliko sem sama, ker lezim

4 Gledam tv in poslusam radio, malo mi je dolgcas
4 Gledam TV, kaj preberem, najraje pa pocivam
4 Ker sem popoldan sama

4 Malo mi je dolgcas ker sta gospe poleg
mene vedno tiho in samo spita

4 Ne vidim in ne morem vec kot foliko

4 Ob nedeljah mi je dolgcas

4 Rada berem

4 Se zamotim s TV-jem

4 Sem malo osamljen

4V glavhem berem

4 VZasih mi je dolgcas

5 Berem, sestavljam puzzle

5 Gledam TV

5 Gledam TV

5 Gledam TV in hodim

5 Gledam TV, berem

5 Lahko ga prezivim Cisto po zelji, ob lepem
vremenu grem rada ven, reSujem krizanke in
rada gledam TV

5 Sem v pralnici v dopldanskem Casu, tako da
popoldan poclivam

5 Molim

5 Najvec berem

5 Nimi dolgcas si najdem delo

5 Nimi dolgcas; pobiram posodo, gledam TV, grem na kavo
5 Pocivam

5 Pocivam

5 Pridejo svojci, gledam TV in poslusam radio
5 Rada gldam Tv in klepetam s sosedo.

5 Rada grem ven, se pogovarjam

5 S knjigo

5 Strikam

5 Telovadba, branje , sprehodi

5V glavnem gledam TV

5 Veliko berem
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ZADOVOLJSTVO Z MOZINOSTJO UDELEZBE NA VERSKIH OBREDIH, KI SE ODVIJAJO V
DOMU TER DUHOVNO OSKRBO?

PovpreCna ocena zadovoljstva

4,34
Trend

e

Referencna ocena?2l

2% 0% 4% 2% 5
r T — . St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni

nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z MOZNOSTJO UDELEZBE NA
VERSKIH OBREDIH, KI SE ODVIJAJO V DOMU TER DUHOVNO OSKRBO?' znasa 4,84. Glede na preteklo merjeno
obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,56.
Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referenéno oceno pokaze, da je
zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
5 Grem vsak dan
5 Kdor Zeli
5 Nekajkrat na leto
5 Se ne morem udeleZiti, ker potrebujem pomoc
5 Se ne udeleZujem
9 Ne hodim (17x)
9 Poslusam po radiu
9 Se ne morem udelezevati, gledam pa po TV
9 Se ne morem udelezevati.
9 Se ne udeleuzujem (33x)
9 Se ne udelezujem , ker ne morem iti sam
9 Se ne udelezujem ker ne morem ifi sama,
9 Se ne udeleZujem ker ne zmorem
9 Se ne udelezujem, imam strica, ki je duhovnik in naj on moli Se zame :)
9 Se ne udelezujem, je bil mozZ polica; :)
9 Se ne udelezujem, ker ne zmorem iti sam
9 Se ne zmorem udeleZiti
9 Se udelezujem
9 Zame ni Boga
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2.4. ODNOS ZAPOSLENIH

Opis merjenega podrocja

Pri zagotavljanju razumevajoCega, humanega in varnega okolja ima pomembno viogo
negovalno osebje in ostali zaposleni, s katerimi so stanovalci v stiku. Osebje, ki dela s starostniki,
mora imeti znanja o vedenju v starosti, medcloveskin odnosih, umiranju in smrti, komunikaciji s
stanovalci in njihovimi svojci. Zaposleni morajo biti varovancem in svojcem v pomoc in oporo.
Smisel delovanja z varovanci je v tem, da jim pomagajo doseci Cim vi§jo raven zdravija in
dobrega pocutja.

2020 2021 2022
Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj*
Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
4,53 | * 4,50 | * 4,71 | *

* ciljno vrednost dolocite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z
drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciljne vrednosti naj se orientira glede na
najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

*® [INTERPRETACIJA REZULTATOV:
* QOcena zadovoljstva na podrocju odnosa zaposlenih v letoSnjem letu znasa 4,71.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva zvisala. Pri tem je uposStevan interval zaupanja z
odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva. V kolikor bi bila razlika med letosnjo in
stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1, bi trdili, da trenda ni
mozno doloditi, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referentno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povpreéno oceno
zadovoljstva stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo
zadovoljstva, ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 4,43.

¢ Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem podrocju z referencéno oceno
pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko viSje od lanskega

ODNQOS ZAPOSLENIH

4,43 @

2020 2021 2022

@ ZADOVOUSTVO B POMEMBNOST B RAZKORAK © REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje
zadovoljstva

- Stran 26149 -



RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2022
DSO ILIRSKA BISTRICA

Demografske razlike

V tem poglavju se osredoto¢imo na analizo povprec¢nih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
odnosa zaposlenih med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolzino bivanja v Domu,
fizicno zmozZnostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri
skupini stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti

ZADOVOLISTVO Z ODNOSOM ZAPOSLENIH GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU
4,74

4,69
4,63

DO 1 LETA (n=28) OD 1 DO 2LETI (n=27)  OD2DO 5LET (n=31)  VEC KOT 5 LET (n=30)

Ugotovimo, da so z odnosom zaposlenih najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo do 1 leta, kjer
je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,76. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalcev, ki v Domu bivajo vec kot 5 let.

ZADOVOLISTVO Z ODNOSOM ZAPOSLENIH GLEDE NA FIZIENO ZMOZNOST STANOVALCEV

4,74

4,68

V CELOTI SAMOSTOJNI (n=32)  POTREBUJEJO DELNO POMOC  V CELOTI ODVISNI OD POMOCI
(n=69) (n=16)

Ugotovimo, da so z odnosom zaposlenih najbolj zadovoljni stanovalci, ki so v celoti odvisni od pomoci,
kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,77. NajniZzjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri

skupini stanovalceyv, ki potrebujejo delno pomoc.

ZADOVOLISTVO Z ODNOSOM ZAPOSLENIH GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

4,67 4,67 4.69
ENOPOSTELJNA SOBA APARTMA ALI DVOPOSTELINA SOBA  TRI- ALI VEC POSTELINA
(n=27) GARSONJERA (n=24) (n=32) SOBA (n=33)

Ugotovimo, da so z odnosom zaposlenih najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v dvoposteljni sobi,
kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,79. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri
skupini stanovalcev, ki bivajo v enoposteljni sobi.
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*® Pregled kazalnika:

Kazalnik odnos zaposlenih je sestavljen iz treh elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za
vsako izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvencna porazdelitev odgovorov, trend ocene
zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvenéne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu
stanovalcev, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in delez stanovalcev, ki je dodelil posamezne
ocene.

Stanovalce smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznageni s predznakom podane ocene od 1-5. St.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLJSTVO ALI LAHKO Z ZAPOSLENIMI DELITE SVOJE SKRBI IN TEZAVE?

PovpreCna ocena zadovoljstva

67% Trend

[ ]

Referencna ocena?2l

20%
—
0% 1% § 4,30
r ° . . . . St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni 14

nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo ALI LAHKO Z ZAPOSLENIMI DELITE
SVOJE SKRBI IN TEZAVE?' zna%a 4,53. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva
pozitiven. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,3. Primerjava ocene zadovoljstva vasih
stanovalcev na tem elementu z referencno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem
letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ne govorim rada o sebi
Nimam kaj deliti z njimi, raje svojcem
2 Me ne poslusajo
3 Me nifi ne vprasajo
3 Najbolje da si tiho, ker nimajo casa, telefonill
3 Ne delim
3 Nimajo ¢asa
3 Nimajo casa
3 Raje s hcerko
3 Tezko zaupam
3 Vsakemu ne morem zaupati
4 Ne mores vsem vse povedat
4 Odvisno s kom
4 Samo oslusajo pa ni¢ ne naredijo
4 ste dostopni, domaci
5 Nimam tezZav, razen tega da me vse boli
5 So pridne punce
5 Tistim ki bolj zaupam
5 Zaupam se Katji
5 Zaupam, ampak ne vsaki
9 Jih ne rabim
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ZADOVOLISTVO SO ZAPOSLENI NA VOLJO, KO JIH POTREBUJETE?

Povprecna ocena zadovoljstva

73% 4,70
Trend

|

25% Referencna ocena?l

0% O% 3% . 4743
St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - nifi Zadovoaljni Zelo zadovoljni 17
nezadovoljni
Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo SO ZAPOSLENI NA VOLJO, KO JIH
POTREBUJETE?' znasa 4,7. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,43. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev
na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosSnjem letu nekoliko
visje od lanskega povprecja.

«® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
3 Ce imajo &as pridejo
4 Eni ja enine
4 Nimajo veliko casa
4 VCasih je kaksna sestra nerazumevajoca
5 Imajo premalo casa
5 So prijazne
5 So zelo obremenjeni, moramo imeti potrplienje
5 Ste zelo prijazne

ZADOVOLIJSTVO ALI IMATE OBCUTEK, DA VAS ZAPOSLENI SPOSTUJEJO?

Povprecna ocena zadovoljstva

4,89
Trend

|

Referencna ocena?l

0% 0% 2% 8%

St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - nifi Zadovoaljni Zelo zadovoljni 17
nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo ALl IMATE OBCUTEK, DA VAS
ZAPOSLENI SPOSTUJEJO?' zna%a 4,89. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva
pozitiven. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,56. Primerjava ocene zadovoljstva vasih
stanovalcev na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem
letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
4 Eni bolj drugi manj
4 Nekatere zelo, nekatere pa ne
4 Vecina je prijazna in spostljiva.
5 Osebje je zelo prijazno-vsi od recepcije do oddelka
5 Tudi mlade punce so zelo prijazne
5 Zelo
5 Zelo
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2.5. NEGA IN OSKRBA

Opis merjenega podrocja

Ker v starosti obstaja povecana ranljivost za bolezen in vecja verjetnost zbolevanja, morajo
zaposleni, ki skrbijo za nego in oskrbo, svoje delo opravljati kakovostno, upostevati elemente

sodobnega zdravljenja

in zdravstvene nege, predvsem individualni pristop, celostno

obravnavo in delo po procesni metodi, v katerega morajo vkljuCiti celoten negovalni tim in

tudi svojce.

2020

2021

2022

Dejanska | Cilj*

Dejanska | Cilj*

Dejanska | Cilj*

Stopnja zadovoljstva

Stopnja zadovoljstva

Stopnja zadovoljstva

4,77 | *

4,76 | *

4,84 | *

* ciljno vrednost dolocite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z

drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciljne vrednosti naj se orientira glede na

*® |INTERPRETACIJA REZULTATOV:

najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

* Ocena zadovoljstva na podrocju nege in oskrbe v letoSnjem letu znasa 4,84.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je upostevan

interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letosnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1,

zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povpre¢no oceno
zadovoljstva stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo

zadovoljstva, ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 4,5.

¢ Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem podrocju z referencéno oceno

pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko viSje od lanskega

2020

@ ZADOVOUSTVO

B POMEMBNOST

NEGA IN OSKRBA

2021

B RAZKORAK

Trend stopnje
zadovoljstva

2022

© REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2022
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Demografske razlike

V tem poglavju se osredoto¢imo na analizo povprecnih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
nege in oskrbe med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolZino bivanja v Domu, fizi¢no
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO Z NEGO IN OSKRBO V DOMU GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU
4,91

4,85 4,83
4,79

DO 1 LETA (n=28) OD 1 DO 2LETI (n=27)  OD2DO 5LET (n=31)  VEC KOT 5 LET (n=30)

Ugotovimo, da so z nego in oskrbo najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo vec kot 5 let, kjer je
ocena zadovoljstva najviSja in znasa 4,91. NajniZzjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalcev, ki v Domu bivajo od 1 do 2 leti.

ZADOVOLISTVO Z NEGO IN OSKRBO V DOMU GLEDE NA FIZIENO ZMOZNOST STANOVALCEV

4,82

V CELOTI SAMOSTOJNI (n=32)  POTREBUJEJO DELNO POMOC  V CELOTI ODVISNI OD POMOCI
(n=69) (n=16)

Ugotovimo, da so z nego in oskrbo najbolj zadovoljni stanovalci, ki so v celoti odvisni od pomoci, kjer
je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,89. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalcev, ki potrebujejo delno pomoc.

ZADOVOLISTVO Z NEGO IN OSKRBO V DOMU GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

4,85
4,82 4,83
ENOPOSTELJNA SOBA APARTMA ALI DVOPOSTELJNA SOBA TRI- ALI VEC POSTELINA
(n=27) GARSONJERA (n=24) (n=32) SOBA (n=33)

Ugotovimo, da so z nego in oskrbo najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v enoposteljni sobi, kjer je
ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,88. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalcev, ki bivajo v dvoposteljni sobi.
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*® Pregled kazalnika:

Kazalnik nega in oskrba je sestavljen iz Sestih elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za vsako
izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvencna porazdelitev odgovorov, trend ocene
zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvenéne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu
stanovalcev, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in deleZ stanovalcev, ki je dodelil posamezne
ocene.

Stanovalce smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznadeni s predznakom podane ocene od 1-5. 5t.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s st. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLJSTVO S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST MED PREOBLACENJEM, UMIVANJEM,
KOPANJEM?

PovpreCna ocena zadovoljstva

Trend

§

Referencna ocena?2l
0,
0% 0% 1% 8% ]
r . . . . St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovolini  Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST
MED PREOBLACENJEM, UMIVANJEM, KOPANJEM?' znasa 4,9. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend
ocene zadovoljstva pozitiven. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,59. Primerjava ocene
zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referencno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih
stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povpredja.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
3 Me ne kopajo kot bi Zelel; hotel bi da me skopajo na stolu pa me poleZejo v "banjo" kjer se pocutim kot prasic
4 na zacetku nisem bila zadovoljna ¢e so me kopali fantje, sedaj smo de dogovorili da me Zenske
4 Nerodno mi je ker se sama ne zmorem vec¢ sama obleci in sleCi
4 poleti bu zZelela pogostejse kopanje
4 7elela bi pogostejse kopanje
5 Imam vrtoglavico in pofrebujem pomoc
5 Je premalokrat
5 Mogoce bi lahko kopali bolj pogosto, drugace pa je uredu
5 Se kopam in umivam Se sama
5 Sem zadovoljna z Alenko
5 Vedno mi pomagajo in mi ustreZzejo da me kopajo na stolu
5 Zelo se pofrudijo
9 Se kopa sam (20x)
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ZADOVOLIJSTVO S STORITVAMI ZDR. NEGE V DOMU (ZDRAVILA, OSKRBA RAN, INFUZIJE,
ODVIEM KRVI, INHALACUJE)?

PovpreCna ocena zadovoljstva

Trend

i

Referencna ocena?2l

0% 0% 2% 6%

— St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni 115
nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S STORITVAMI ZDR. NEGE V
DOMU (ZDRAVILA, OSKRBA RAN, INFUZIJE, ODVZEM KRVI, INHALACIJE)?' znasSa 4,9. Glede na preteklo merjeno
obdobje je trend ocene zadovoljstva nespremenjen. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa
4,71. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem elementu z referencno oceno pokaze, da je
zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosnjem letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
3 Do sedaj mi e niso vzeli krvi, ne vem tocno zakaj je kaksno zdravilo
4 VCasih so zdravila pomesana-jufranja-vecerna terapija
5 so sestre zelo uredu
9 Nimam zdravil
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ZADOVOLIJSTVO Z DELOM IN ODNOSOM FIZIOTERAPEVTA/-KE?

PovpreCna ocena zadovoljstva

°

Trend

§

Referencna ocena?2l

1% 0% 2% 8%

St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni

Povpreéna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z DELOM IN ODNOSOM
FIZIOTERAPEVTA/-KE?' znasa 4,83. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,4. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev
na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letosSnjem letu nekoliko
visje od lanskega povpredja.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
4 Manjka kontrola ucinka terapije
5+10:)
5 Bi moral iti predcasno v penzijo, ker se bo "znucal":)
5 Lahko mu dam tudi 10 :)
5 Nisem Se bil pri njemu
5 Nisem Se bila
5 Nisem Se bila
5 Nisem Se bila pri njemu-se dobro pocutim
5 Nisem Se koristila
5 nisem $Se koristila FTH
5 se potrudi
5 Se pofrudi
5 Zelo bi pohvalila njegov odnos do dela in nas stanovalcev
5 Zelo prijazen
5 Zelo prijazen in vedno pomaga
9 Je ne potrebujem
9 Ne poznam
9 Ne poznam, nisem 3e bila
9 Nisem Se bil/-a (14x)
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ZADOVOLIJSTVO Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE TERAPIJE?

PovpreCna ocena zadovoljstva

Trend

§

Referencna ocena?2l

0% 0% 2% 5%

 — St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni 111
nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE
TERAPIJE?' znasa 4,91. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven. Referencna
ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,39. Primerjava ocene zadovoljstva vasih stanovalcev na tem
elementu z referencno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko visje od
lanskega povpredja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

5 lli zelo prijazna

5 Pohvalila bi lli

5 punce so vredu

5 Punce so zelo prijazne

5 Rada imam Majo

5 Super

5 Zelo prijazne, sposobne

9 Ne poznam

9 Ne poznam
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ZADOVOLIJSTVO Z ODNOSOM IN STORITVAMI DOMSKE/-GA ZDRAVNIKA/-CE?

PovpreCna ocena zadovoljstva

1%

Trend

18% Referencna ocena?2l
(]

St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni 111
nezadovoljni
Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo Z ODNOSOM IN STORITVAMI
DOMSKE/-GA ZDRAVNIKA/-CE?' znasa 4,59. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva
negativen. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 4,4. Primerjava ocene zadovoljstva vasih
stanovalcev na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem
letu nekoliko visje od lanskega povprecja.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
3 Bolj bi se morala pozanimati kako so ljudje
3 premalo nas obiskuje
3 Premalo pride
3 Premalo pride do nas
3 Premalo se posveti
4 Lahko bi prisla pogosteje
4 Premalo je na oddelku
4 Premalokrat pride
4 Preredko pride na oddelek
5 Ce jo potrebujem se vedno odzove
5 Grem zelo malo, se bojim iti k zdravniku
5 Je Se nisem srecala
5 Pride pa premalo
5 Se poftrudi
5 Sem spoznala Ze velik zdravnikov in domska je res uredu
5 Zadovoljna ker jo malo rabim
9 Je ne poznam
9 je Se nisem spoznal
9 Ne poznam, ni Se bila pri meni
9 Se ni bila pri meni
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ZADOVOLIJSTVO S SODELOVANJEM S SOCIALNIM/-O DELAVCEM/-KO?

PovpreCna ocena zadovoljstva

Trend

|

Referencna ocena?2l

0% 0% 1% 5% 5 1
r T . ; . St.anketiranih
Zelo Nezadovoljni Niti - niti Zadovoljni Zelo zadovoljni 110

nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih stanovalcev pri elementu 'Zadovoljstvo S SODELOVANJEM S SOCIALNIM/-
O DELAVCEM/-KO?' znasa 4,93. Referencéne ocene ter trendov za pretekla leta ni mogoce spremljati, saj to
vprasanje ni bilo vklju¢eno v anketni vprasalnik v preteklih letih.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
5 je zelo OK
5 Mogoce bi lahko vsake toliko imela kakSen kratek razgovor z nami
5 Pride premalo
5 Prijazna
5 Super
5 Vedno na razpolago, lepo skrbi za mojo zepnino
5 Zelo prijazna
5 Zelo prijazna
5 Zelo prijazna
5 Zelo razumevajocCa in usluzna
5 Zelo prijazna
5 Zelo prijazna
5 Zelo prijazna
5 Zelo razumevajoca in usluzna
9 Ne poznam
9 Ne poznam
9 Nimam opravka z njo
9 Nisem Se imel opravka z njo
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3. SUMARNI REZULTATI

Sumarne ocene predstavljajo povprec¢je odgovorov na vsa vprasSanja iz anketnega vprasalnika.
Poglavje je zanimivo predvsem zaradi primerjave sploSnega zadovoljstva v domu med leti. Iz grafa je
tako razvidno, da:

* Sumarna ocena zadovoljstva v letoSnjem letu znasa 4,70.

* Pri primerjavi letosnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je upoStevan
interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letosnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1,
zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referenéno sumarno oceno zadovoljstva, ki predstavlja povprecno oceno zadovoljstva
stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo zadovoljstva,
ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena sumarnega zadovoljstva znasa 4,42.
¢ Primerjava ocene sumarnega zadovoljstva vasih stanovalcev z referencno oceno pokaZe, da
je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko visje od lanskega povpredja.

SUMARNI REZULTATI

@ ZADOVOUSTVO © REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje

zadovoljstva -
3.1 Distribucija ocen zadovoljstva
100% T 82%
50% 1
18%
0% 0% 0%
0%
Zelo nezadovoljni Nezadovoljni  Niti zadovoljni, niti Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni
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Demografske razlike

V tem poglavju se osredotoimo na analizo povprecnih vrednosti splosSne (sumarne) stopnje
zadovoljstva med stanovalci, ki se med seboj razlikujejo glede na dolZino bivanja v Domu, fizi¢no
zmoznostjo stanovalcev ter na velikost oz. vrsto sobe v kateri Zivijo. V primeru, da je v kateri skupini
stanovalcev vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

SPLOSNO ZADOVOLISTVO V DOMU GLEDE NA DOLZINO BIVANJA V DOMU

4,65 4,66 4,66

DO 1 LETA (n=28) OD 1 DO 2LETI (n=27)  OD2DO 5LET (n=31)  VEC KOT 5 LET (n=30)

Ugotovimo, da so na sploSno najbolj zadovoljni stanovalci, ki v Domu bivajo ve¢ kot 5 let, kjer je
ocena zadovoljstva najviSja in znasa 4,76. NajniZzjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalcev, ki v Domu bivajo do 1 leta.
SPLOSNO ZADOVOLISTVO V DOMU GLEDE NA FIZIENO ZMOZNOST STANOVALCEV

4,70
4,66

V CELOTI SAMOSTOJNI (n=32)  POTREBUJEJO DELNO POMOC  V CELOTI ODVISNI OD POMOCI
(n=69) (n=16)

Ugotovimo, da so na sploSno najbolj zadovoljni stanovalci, ki so v celoti samostojni, kjer je ocena
zadovoljstva najviSja in znasa 4,73. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalcev, ki potrebujejo delno pomoc.

SPLOSNO ZADOVOLISTVO V DOMU GLEDE NA TIP/VELIKOST SOBE V DOMU

471 4,69 468
4,65
ENOPOSTELJNA SOBA APARTMA ALI DVOPOSTELJNA SOBA TRI- ALI VEC POSTELIJNA
(n=27) GARSONJERA (n=24) (n=32) SOBA (n=33)

Ugotovimo, da so na splosno najbolj zadovoljni stanovalci, ki bivajo v enoposteljni sobi, kjer je ocena
zadovoljstva najvisja in znasa 4,71. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini

stanovalceyv, ki bivajo v tri- ali veC posteljni sobi.
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4. Vpogled v elemente glavnih podrogcij

Vsako od podrodij delovanja (t.i. kazalniki) je sestavljeno iz posameznih elementov oz. vprasanj iz
anketnega vprasalnika, ki smo jih obravnavali Ze pri posameznem kazalniku, na katerega se nanasajo.
V spodniji tabeli so ponovno predstavljeni vsi elementi iz anketnega vprasalnika, razvrsceni od tistega
z najvisjo oceno, do tistega z najniZjo oceno.

V kolikor trend Ze obstaja, to prikazujejo puscice v prvem stolpcu, ki povedo, ali je ocena zadovoljstva
na tem elementu glede na lansko leto padla (. ) ali narasla (1*).

V stolpcu, oznacenem z 'ZAD', je za vsak element predstavljena letosnja povprecna ocena
zadovoljstva, pri cemer so zeleno obarvane najboljSe ocene ( ), zato je dodatno pozornost
pri upravljanju s kakovostjo v bodoce bolje usmeriti na podroc¢ja, oznadena z oranino, saj
predstavljajo priloZnosti za izboljSave (nizje od 3,5).

° V zadnjem stolpcu, ozna¢enem z 'REF', oznaka ¢ pomeni, da je vasa letoSnja ocena zadovoljstva visja
od referencne ocene (skupne povprecne ocene zadovoljstva tega elementa v lanskem letu), ter ®, da
je vasa ocena niZja od referenéne ocene.

TREND ELEMENTI ZAD
S SODELOVANIJEM S SOCIALNIM/-O DELAVCEM/-KO? 4,93
Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE TERAPIJE? 4,91
S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST MED PREOBLACENJEM, UMIVANJEM, KOPANJEM? 4,90
_ S STORITVAMI ZDR. NEGE V DOMU (ZDRAVILA, OSKRBA RAN, INFUZIJE, ODVZEM 490
—|KRVI, INHALACIE)? !
ALl IMATE OBCUTEK, DA VAS ZAPOSLENI SPOSTUJEJO? 4,89
S CISTOCO IN UREJENOSTJO DOMSKIH PROSTOROV (SKUPNI PROSTORI)? 4,85
v S SLUZBO VZDRZEVANJA? (CE SE V SOBI KAJ POKVARI, HISNIK POSKRBI ZA 484
POPRAVILO?) ’
Z MOZNOSTJO UDELEZBE NA VERSKIH OBREDIH, KT SE ODVIJAJO V DOMU TER 484
DUHOVNO OSKRBO? !
Z DELOM IN ODNOSOM FIZIOTERAPEVTA/-KE? 4,83
S PONUDBO DODATNIH AKTIVNOSTI IN PRAZNOVANIJ (ZBORI, IZLETI, PRIREDITVE, 480
DRUZENJA, PRAZNOVANJA)? !
Z UREJENOSTJO OKOLICE DOMA? 4,71
SO ZAPOSLENI NA VOLIO, KO JIH POTREBUJETE? 4,70
4 |ZODNOSOM IN STORITVAMI DOMSKE/-GA ZDRAVNIKA/-CE? 4,59
ALl LAHKO Z ZAPOSLENIMI DELITE SVOJE SKRBI IN TEZAVE? 4,53
S TEM, KAKO PREZIVLIATE SVOJ PROSTI CAS V DOMU? 4,44
NA S POCUTIEM V SVOII SOBI? 4,41 o
J |ZI1ZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE? 4,34
NA S HRANO V DOMU? (OKUS HRANE, ...) 4,15 o
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5. Anadliza odprtih odgovorov

Spodaj so po metodi razvrs¢anja graficno predstavljene spontane navedbe stanovalcev, ki se pojavijo
pri odprtih odgovorih pohval, pripomb in predlogov. Tabela predstavlja seznam vseh navedb (tak$ne
kot so bile dejansko zapisane), kjer je mogoce najti nekatere nastavke, kako bi se ukrepov lahko lotili,
da bi se v najvecji meri priblizali Zeljam in potrebam stanovalcev. Te navedbe predstavljajo dodano
vrednost Stevilcnim rezultatom in so kvalitativhega znacaja, saj omogocajo globlji vpogled v zaznano
stanje ter odgovarjajo na vprasanje "zakaj".

Anketiranci so skupno podali 46 pohval, predlogov ter pripomb.

[1] POHVALE; 30

[2] PRIPOMBE; 11

[3] PREDLOGI; 5

«e RAZVRSCENI ODPRTI ODGOVORI: POHVALE / PRIPOMBE / PREDLOGI

Odgovori so razvrscéeni glede na tip navedbe. Vse navedbe z oznako Stevilke 1 predstavljajo

", pod oznako 2 so navedbe, ki so jih anketiranci zapisali pod "pripombe" ter navedbe z
oznako 3 predstavljajo "predloge".

Zelel/-a bi POHVALITI:

1 Glede na moje izkusnje po bolnicah sem zelo zadovoljna z zaposlenimi v tem domu, saj je odnos
Cisto drugacen, spostljiv.

1 Ko sem bila seda bolna so zelo lepo poskrbele zame.

1 Nima tezav s personalom, vse je OK.

1 Osebje je spostljivo, hrana je okusna, nimam pripomb.

1 Osebje, Cistoco

1 Pohvalil bi kuharje; skuhajo najboljSo govedino. Nasploh sem zadovoljen s kuhinjo.

1 Pohvalil bi osebje, njihovo pozrtvovalnost..se trudijo.

1 Pohvalil bi sestre in bolnicarje na oddelku.
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1 Pohvalila bi lli

1 Pohvalila bi Marjanco, Marjetko, Ano, Majo in Tatfjano.

1 Pohvalila bi sestre na oddelku, ku zelo profesionalno opravljajo svoje delo. Pohvalila bi fudi domsko
zdravnico. Zadovoljna sem tudi z lli in Majo.

1 Pohvalila bi vas sestre ki ste mi vedno na voljo.

1 Pohvalila bi vse .. Ili, Majo

1 Pohvalila bi vse sestre in negovalke.

1 Pohvalim prav vse zaposlene.

1 Prehrana in spostovanje zaposlenih sta super

1 Rada imam skupne dopoldanske urice, ko pijemo kavo in malo klepetamo.

1 Sestre se zelo trudijo.

1 Sestre, streznice, ga. doktor, imamo tudi aparat za vodo in kavo

1 Ve€ mi je ker me v nic silijo. Pohvalila bi sestro Marjano.

1 Vse bi pohvalila ker mi je vsec.

1 Vse je dobro in nimam kaj kritizirati.

1 Vse sestre so vredne pohvale.

1 Vse zaposlene

1 Vse zaposlene bi pohvalila, ste delovni in pridni.

1 VSeC mi je ker imam proste roke in lahko vecinoma pocnem kar zelim.

1 z vsem sem zadovoljna, predvsem z moznostjo obiskovanja verskih obredov.

1 Zame ste vsi enaki, dobori, ustrezljivi, vedno pomagate in naredite kar vas proim.

1 Zaposleni so naceloma prijazni in ustrezljivi.
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Zelel/-a bi PRIPOMNITI:

2 Ker se oskrbnina v domu dviga me je strah, da ne bom zmogla vec placevati.

2 Ko me dajo na vozicek, ne zdrzim dolgo. Zato najraje vidim, da me hitro dajo nazaj v posteljo.

2 Mene so ze trikrat premestili, kar mi ni vsec€. Vedno sem tista, ki se moram prilagoditi.

2 Moti me samo to, ker zaradi pozicije doma ne morem sama v mesto.

2 Motijo me alarmi, ki se vklapljajo in jih slisim. Zelim si malo ve& miru.

2 Nimam kaj za kritizirat, dokler dobim za jest in me uredijo je OK.

2 Pripravi in okusu hrane je potrebno posvetiti veliko vec skrbi.

2 Se kot zaposlena in potem v pokoju se s Karitasom hodila v Dom. Ze takrat sem vedela da bom
nekoc prisla sem, Ce bom ziva in zdrava. Meni je lepo.

2 Za ljudi je, ne bom hvalila ne kritizirala.

2 Zadovolina sem ker je v domu frizerka.

2 Zelo sem zadovoljna ker je v domu tudi frizerka.

Zelel/-a bi PREDLAGATI:

3 Hrana mi ni vseC. Ni vec veliko mesa (pisCanca). Jota je redka. Zraven bi klobaso.

3 Malo izboljSali hrano.

3 Osebno seznanjanje s funkcijami, ki jih opravlja dolocena oseba.

3 Znizanje oskrbnin v domu, osebju pa zvisat place.

3 Zelim si, da bi bilo preko celega dneva vec druzbe za nas.
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e Povzetek rezultatov

V domu je vzpostavljen sistem spremljanja zadovoljstva stanovalcev z vkljucitvijo v standardizirano
raziskavo merjenja zadovoljstva, ki omogoca spremljanje trendov skozi leta ter primerjavo rezultatov
z drugimi domovi. Vsi zbrani rezultati in informacije so osnova za usmerjeno sprejemanje ukrepov za
zagotavljanje vecjega zadovoljstva stanovalcev.

*e Ocene splosnega zadovoljstva s trendi
4,48 4,62 4,70

| mlzer® 4,42/ @
3 -
1 4
-1 - 2020 2021 2022

@ ZADOVOLISTVO © REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

* Sumarna ocena zadovoljstva v letoSnjem letu znasa 4,70.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni. Pri tem je upostevan
interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva, kar pomeni, da je
razlika med letosnjo in stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1,
zato trdimo, da trenda ni mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

¢ Upostevajoc referencno sumarno oceno zadovoljstva, ki predstavlja povprecno oceno zadovoljstva

stanovalcev vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo zadovoljstva,
ugotavljamo, da:

¢ Referenc¢na ocena sumarnega zadovoljstva znasa 4,42.

¢ Primerjava ocene sumarnega zadovoljstva vasih stanovalcev z referencno oceno pokaZe, da
je zadovoljstvo vasih stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko visje od lanskega povpredja.

*e Ocene po posameznih podrocjih

4,84
4,71 4,70 4,69
" " " i

NEGA IN OSKRBA ODNOS UREJENOST DOMA  AKTIVNOSTI V PREHRANA
ZAPOSLENIH DOMU

NajvisSjo oceno zadovoljstva belezimo na podrocju nege in oskrbe, in sicer 4,84. NajniZjo oceno
zadovoljstva belezimo na podrocju prehrane, in sicer 4,25.
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+e Ocene najbolje in najslabse ocenjenih elementov

Spodnji graf prikazuje odstopanja ocen zadovoljstva od skupnega povprecja. Pri tem je z zeleno
obarvano 5 najbolje ocenjenih elementov ter z oranzno 5 najslabse ocenjenih elementov.
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Pri vasih stanovalcih je bilo najvisje zadovoljstvo ugotovljeno pri elementu "S SODELOVANJEM S
SOCIALNIM/-O DELAVCEM/-KO?". Ocena tega elementa od sumarne ocene zadovoljstva (4,70)
odstopa z najvisjo pozitivno vrednostjo in sicer za 0,23. Prav tako so med bolje ocenjenimi elementi: Z
DELOM IN ODNOSOM DELOVNE TERAPIJE? in S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST MED PREOBLACENJEM,
UMIVANJEM, KOPANJEM? NajnizZje zadovoljstvo vasih stanovalcev je bilo ugotovljeno pri elementu "S
HRANO V DOMU? (OKUS HRANE, ...) ". Ocena tega elementa od sumarne ocene zadovoljstva (4,70)
odstopa z najvisjo negativno vrednostjo in sicer za -0,55. Med slabse ocenjene elemente se uvricajo
$e Z IZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE? in S POCUTJEM V SVOII SOBI?
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E-Qalir’

Priloga - spremljanje kriterijev in kazalnikov

Ta priloga je namenjena ciljnemu spremljanju kriterijev in kazalnikov po modelu kakovosti E-Qalin. Pripravili
smo nekaj moznosti kako spremljati kriterije s ¢imer vam Zelimo olajsati delo, pri tem pa sami odlocite kateri
rezultat boste dejansko uporabili, glede na vase individualne lastnosti vsebine ter relevantnosti posameznega
kriterija.

Rezultati iz raziskave vam sluZijo kot pomoc pri doloc¢anju dejanskih vrednosti rezultatov, ciljnih vrednosti ter
relevantnosti.

DEJANSKA VREDNOST
Pogoj za oceno kazalnika je obstoj vsaj ene dejanske vrednosti. V ocenjevalni obrazec se lahko pri vsakem
kazalniku vnesejo najvec Stiri dejanske vrednosti. Pri Stevilkah gre za dejanske vrednosti, pridobljene v
obdobju enega leta ali zdruZene iz ve¢ meritev, ki so trajale manj kot eno leto, v letno vrednost.

CILUNA VREDNOST
Ciline vrednosti kazalnika se nanasajo na podatke, ki si jih je organizacija zastavila kot cilj. Ce je bila npr. v
lanskem letu pridobljena povprecna dejanska vrednost kazalnika ,,Stopnja zadovoljstva stanovalcev s hrano” z
oceno 3,7, bi lahko za naslednje obdobje definirali cilino vrednost 4, da bi tako spodbudili izboljSavo. Ciljne
vrednosti se lahko dolocijo tudi brez poprejSnje nicelne meritve.

RELEVANTNOST
Relevantnost se ukvarja z vprasanjem, ali lahko kazalnik zagotovi pomembne informacije na poti k doseganju
opredeljenega cilja. Z vidika upravljanja je kazalnik ustrezen, ¢e lahko ponazori oz. izmeri spremembe in
podpira organizacijo, da lahko preveri ucinkovitost ukrepov, sprejetih za doseganje opredeljenih ciljev in ciljnih
vrednosti.

- Stran 46149 -



RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STANOVALCEV 2022 s k u p i n a

DSO ILIRSKA BISTRICA FAB R I KA

Vidik:

1.3. NARAVNANOST NA POTREBE /OBLIKOVANJE ZIVLJENJA

Kriterij: 1.3.1. Individualno bivalno okolje

V sredis$¢u tega kriterija stoji oblikovanje bivalnega okolja (klju¢na je dostopnost), kjer mora prostor in oprema
ustrezati potrebam stanovalcev. Razmislite o pomenu enoposteljne sobe za kakovost Zivljenja v domu in o
moznostih zagotavljanja vecjega Stevila enoposteljnih sob. Pomembna so vprasanja glede prinasanja lastnega
pohistva, barve sobe, moznosti zaklepanja vrat, zvonca pri vhodu v sobo in lastnega posStnega nabiralnika.
Reflektira naj se, kako stanovalce podpreti, da bi sami oblikovali lastno bivalno okolje in bili udelezeni pri
oblikovanju skupnih prostorov. K temu kriteriju sodijo tudi vsi procesi v osebnem bivalnem okolju kot npr.
¢isCenie sobe, ki nai se usmeria glede na potrebe stanovalcev (pogostost, ¢as itd.).

Ocene zadovoljstva:| 2020 2021 2022 | TREND | REF21

ZADOVOLJSTVO Z UREJENOSTJO OKOLICE DOMAZ?2 4,61 4,67 4,71 4,51

ZADOVOLJSTVO S CISTOCO IN UREJENOSTJO DOMSKIH

PROSTOROV (SKUPNI PROSTORI)?2 4.64 483 485 4.61

ZADOVOLISTVO S POCUTIEM V SVOJI SOBI2 4,35 4,59 4,41 ! 4,47
- - —=

ZADOVOLJSTVO S SLUZBO VZIDRZEVANJAZ2 (CE SE V SOBI KAJ 483 490 484 | 461

POKVARI, HISNIK POSKRBI ZA POPRAVILO?)

Kriterij: 1.3.2.Zasebnost

V domskem vsakdanjiku je treba, kolikor je le mogoce, ohranjati zasebnost stanovalca. Vodilo za oblikovanje
»zasebnosti« ter odnosov med zaposlenimi in stanovalci naj bodo potrebe in predstave stanovalcev. Osebne
podatke, ki so deloma tudi intimni, je treba obravnavati zaupno. Razmislimo, ali prenasamo informacije o
stanovalcu na nacin, da varujemo njegovo zasebnost (kdo dobi informacije, kje, na kaksen nacin). Zasebnost
pomeni pravico, da je lahko nekdo, ¢e Zeli, sam in se ga ne moti in da lahko z drugimi prosto neguje odnose,
intimnost in spolnost. Razmisliti je potrebno, kako varovati zasebnost v vecposteljnih sobah. S tem kriterijem
ugotavljamo, kako se obravnava zasebna sfera stanovalcev glede na njihovo osebno lastnino (npr. obleke,
dragocenosti, nakit, fotografije) in dokumente. Razmislimo, ali imajo stanovalci moznost v svoji sobi zakleniti
svoje osebne stvari.

Ocene zadovoljstva:| 2020 2021 2022 | TREND | REF21

ZADOVOLJSTVO S SKRBJO ZA VASO ZASEBNOST MED

PREOBLACENJEM, UMIVANJEM, KOPANJEM? 4,63 4.73 4,90 4,59

Kriterii: 1.3.3.Navade in Zivljenjski slog

Kriterij zajema strukture in procese, ki stanovalcem omogocajo nadaljevanje z lastnim Zivljenjskim slogom in
navadami. UpoStevanje biografije posameznih stanovalcev je kljuéni pogoj za oblikovanje kakovosti zZivljenja v
domu. To med drugim vkljucuje individualno oblikovanje oz. vpliv na potek dneva (ura vstajanja in ura odhoda v
posteljo itd.), osebne rituale (npr. kava ali/in cigareta po obroku, kozarec vina ob kosilu, pivo v vecernih urah) ter
kulturno in versko zaznamovane potrebe.

Ocene zadovoljstva:| 2020 2021 2022 | TREND | REF21

ZADOVOLJSTVO Z MOZNOSTJO UDELEZBE NA VERSKIH

OBREDIH, KI SE ODVIJAJO V DOMU TER DUHOVNO Oskreoz | 419 | 463 | 484 4,56
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Vidik:

Kriterij: 1.3.4.Prehrana

Prehrana je pri oslabljenih starostnikih kljucni kriterij za kakovost Zivljenja. V srediS¢u pozornosti je upostevanje
biografskih navad (npr. ¢as obrokov, prehranje- valne navade), Zelje stanovalcev, nacela zdrave prehrane ter
kakovostna Zivila (lokalni dobavitelji, lastna pridelava, ekoloska pridelava, ...). Kriterij zajema in analizira tudi
moznosti izbire in velikosti obroka, nacin postrezbe (npr. serviranje v posodah, tablet sistem), prezentacijo jedi
(npr. prezentacija in okus pasirane hrane, serviete iz blaga, prti, skodelice, kozarci) ter kulturo za mizo ob obrokih
(dovolj c¢asa za prehranjevanje). Razmislimo tudi o aktivni vlogi stanovalcev pri pripravi jedilnika, kuhanju ter
serviranju.

Ocene zadovoljstva:| 2020 2021 2022 | TREND | REF21

ZADOVOLJSTVO S HRANO V DOMU? (OKUS HRANE, ...) 4,08 4,45 4,15 ! 4,24

ZADOVOLJSTVO 7 IZBIRO TER RAZNOVRSTNOSTJO PREHRANE? | 4,36 4,45 4,34 i) 3,99

1.4. KOMUNIKACUA IN ODNOSI

Kriterii: 1.4.1.Komunikacijske moznosti

MoZnost komuniciranja je za stanovalce osnovnega pomena. Starejsi ljudje s posebnimi ovirami (motnje govora,
demenca) imajo pogosto teZave pri izrazanju. Zato pri tem kriteriju upostevamo: ¢e in kako se stanovalce
spodbuja pri komunikaciji; katere moznosti za ohranjanje komunikacijskih spretnosti (za stanovalce in osebje) se
uporabljajo; kako se zagotovi, da se uporabljene oblike komunikacije (individualne in skupinske razprave, svet
stanovalcev, kavarna, v kateri se pogovarjajo itd.) prilagodijo potrebam stanovalk in stanovalcev (glasnost
govora, preprost jezik, velikost pisave) in katera orodja (pokritost celotnega doma z internetom, telefon,
piktogrami) so na voljo za podporo pri komunikaciji, da bi ustvarili podlago za redno komunikacijo. Razmislimo o
razvijanju in spodbujanju komunikacije, ki dopusca razlicnost mnenj in preprecuje nastajanje konfliktov. V sklopu
tega kriterija se tudi odprto pogovorimo o nasilju s strani stanovalcev in/ali sodelavcev. Kriterij obsega tudi
spodbujanje stanovalcev, da izrazijo svoje poglede in pobude za kvalitetnejSe Zivljenje v domu.

Ocene zadovoljstva:| 2020 2021 2022 | TREND | REF21

ALl LAHKO Z ZAPOSLENIMI DELITE SVOJE SKRBI IN TEZAVE? 4,43 4,32 4,53 4,30

ZADOVOLJSTVO § SODELOVANJEM S SOCIALNIM/-O

DELAVCEM/-KO?2 0.00 0.00 4,93 0,00

Kriterij: 1.4.2.Socialni odnosi

V ta kriterij spadajo vse strukture in procesi, ki podpirajo in pospesujejo socialne odnose stanovalcev (do
sostanovalcev, zaposlenih, svojcev, prijateljev, prostovoljcev,...): oblikovanje socialnih stikov po interesih in
potrebah, vzpostavitev in ohranjanje novih socialnih odnosov in oblikovanje in vzdrievanje socialnih mrez. Se
posebej pomembno je ohranjanje preteklih socialnih odnosov in aktivno oblikovanje socialnih odnosov do novih
stanovalcev. Pri tem razmislimo, koliko stanovalcem omogocamo ohraniti kontakte z njim relevantnimi okolji
(cerkev, drustva, klubi...). Gre za bistvene znadcilnosti Zivljenjske kakovosti. Razmislimo, ali dom stanovalcem
ponuja primerne prostorske moznosti za neformalno druZenje, na kakSen nacin povezujemo stanovalce s
podobnimi interesi, kako zaposleni gradimo odnose s stanovalci, kako nacrtujemo odnose. Razmislimo tudi o
vzpostavljanju odnosov s stanovalci, ki nimajo socialne mreze in so Se posebej osamljeni. Socialni mediji (npr.
facebook) nudijo stanovalcem nadaljnjo moZnost za negovanje odnosov. Razmislimo, ali stanovalce dovolj
informiramo o novih mozZnostih ter jih u¢imo uporabe sodobnih medijev.

Ocene zadovoljstva:| 2020 2021 2022 | TREND | REF21

SO ZAPOSLENI NA VOLJO, KO JIH POTREBUJETE? 4,64 4,50 4,70 4,43
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Vidik:

Vidik:

1.5. SVOBODA IN VARNOST

Kriterij: 1.5.1.Samoodlocanje

Pri tem kriteriju gre za strukture in procese, ki stanovalcem omogocajo, da o svojem zZivljenju v veliki meri
odlo¢ajo sami. Tu raziskujemo, kaksno pomoc¢/podporo stanovalci prejemajo, da lahko individualno oblikujejo in
uresnicujejo svoj vsakdan, ali jih dom spodbuja k aktivnemu odlocanju, na katerih podrocjih priznavamo
stanovalcem pravico do izbire. Razmislimo, na katera podrocja bi Se lahko razsirili moznost do izbire. Kako
zagotovimo, da so storitve usmerjene v individualne potrebe, cilje in resurse stanovalcev? Na tem mestu se lahko
npr. reflektira, v koliksni meri spodbujamo stanovalce, da izkoristijo svoje pravice (npr. volilna pravica) in kako se
spodbuja samostojnost 0z. opolnomocenje (empowerment) stanovalcev (kot npr. razpolaganje z in poraba
denarja). V spostljivi odnos s stanovalcem spada tudi upostevanje njegovih meja in odlocitev (npr. odklanjanje
ponujenih aktivnosti ali posameznega negovalca). Pomembno vlogo ima tudi vprasanje neomejene mobilnosti.

Ocene zadovoljstva:| 2020 2021 2022 | TREND | REF21

ZAD. S PONUDBO DODATNIH AKTIVNOSTI IN PRAZNOVANJ

(ZBORI, IZLETI, PRIREDITVE, DRUZENJA, PRAZNOVANJA)?2 371 455 4,80 417

ZADOVOLIJSTVO S TEM, KAKO PREZIVLJATE SVOJ PROSTI CAS

VvV DOMU?2 3.98 4,27 4,44 4,22

Kriterij: 1.5.2.0sebna varnost

Pri starostnikih je osebna varnost izrednega pomena. Za obcutenje osebne varnosti je pomembno predvsem
nenasilje in spostovanje vseh zagotovljenih ¢lovekovih pravic (npr. nedotakljivost ¢lovekovega dostojanstva).
Razmislite, kako zagotavljate obcutje varnosti pri stanovalcih, v kaksnem obsegu zagotavljate stalno prisotnost
osebja, kako zagotavljate obcutek varnosti v primeru konfliktov, ali stanovalce pravocasno informirate o stvareh,
ki jih zadevajo. Pri uporabi ukrepov, ki omejujejo svobodo, je vedno treba kriticno raziskati, Ce gre res za varnost
stanovalcev ali je na prvem mestu zagotavljanje »varnosti« zaposlenih. Pri tem je pomembno, kako dom
informira in komunicira s stanovalci, svojci in morebitnimi skrbniki v povezavi z ukrepi, ki omejujejo svobodo.
Razmislimo o razvijanju ukrepov, ki najmanj omejujejo pravice do svobode, vendar hkrati zagotavljajo visoko
stopnjo varnosti.

Ocene zadovoljstva:| 2020 2021 2022 | TREND | REF21

ZADOVOLJSTVO ALI IMATE OBCUTEK, DA VAS ZAPOSLENI

SPOSTUJEJO? 4,53 4,67 | 4,89 4,56

1.6. OSKRBA IN NEGA

Kriterij: 1.6.2.Sodelovanje s strokovnimi sluzbami

V sredis¢u kriterija je terapevtska oskrba z vidika usmerjenosti na stanovalca ob upostevanju njegovih
pricakovanj, Zelja in potreb kot tudi multiprofesionalno koordiniranje procesov povezanih s tem. Kriterij govori o
sodelovanju med stanovalcem in strokovnimi sluzbami, ki vkljuCujejo (zunanje in notranje) zdravstvene storitve,
delovno terapijo, fizioterapijo, dietetiko, psihologijo in psihoterapijo ter druge terapevtske postopke. Stanovalec
mora imeti zagotovljeno moznost sodelovanja pri naértovanju in izvajanju storitev strokovnih sluzb. Razmislimo,
ali imamo v domu vzpostavljen sistem, ki stanovalcu omogoca podati svoje mnenje na izvedene storitve.
Pomembne tocke pri tem so informiranost stanovalcev, poznavanje storitev in dostopnost.

Ocene zadovoljstva:| 2020 2021 2022 | TREND | REF21
ZAD. S STORITVAMI ZDR. NEGE V DOMU (ZDRAVILA, OSKRBA _
RAN, INFUZIJE, ODVZEM KRVI, INHALACIJE)? 493 490 490 - 47
ZADOVOLJSTVO Z DELOM IN ODNOSOM FIZIOTERAPEVTA/-KE?2| 4,67 4,62 4,83 4,40
ZADOVOLJSTVO Z DELOM IN ODNOSOM DELOVNE TERAPIJE? | 4,94 4,69 4,91 4,39
ZADOVOLIJSTVO Z ODNOSOM IN STORITVAMI DOMSKE/-GA
ZDRAVNIKA/-CE? 4,70 4,85 4,59 ! 4,40
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